Vazeny zakaznik,
odpoveddme na Vas e-mail zo dna 10.05.2022.

Stredoslovenska distribu¢na, a.s. ako prevadzkovatel’ distribucne;j siete, preveril Vami
dorucenu reklaméciu. Po presetreni situdcie kompetentnymi pracovnikmi Vam davame na
zaklade vysledkov Setrenia nasledovné stanovisko:

Spolo¢nost’ Stredoslovenska distribu¢na, a.s. rozumie Vasej situacii, aj napriek pouzitym
opatreniam, nie je mozné zabezpecit’ distribuciu elektriny pre Vase odberné miesto.
Spolo¢nost’ Stredoslovenska distribu¢na, a.s. v sucasnosti realizuje planovant odstavku —
rekonstrukcia distribu¢nej trafostanice Lovinobana ZSR. Investicia do uvedenej rekonstrukcie
prinesie koncovym odberatel'om kvalitnej$iu distribuciu elektrickej energie z pohl'adu
spol’ahlivosti dodavky, vypadkov a poruchovosti. Rekonstrukcia sa z technického

a bezpecnostného hl'adiska nezaobide bez viacerych odstavok elektrickej energie, ktoré su
naplédnované tak, aby koncovych odberatel'ov elektrickej energie obmedzovali ¢o najmene;j.
Investi¢na akcia je vo vysokom $tadiu pripravenosti realizacie a zmena harmonogramu nie je
moznd. Prace na distribu¢nej sustave s takymto rozsahom sa planuji niekol’ko mesiacov
vopred a vyzaduja si dokladnu organizaciu mnozstva faktorov a nadvizujice skuto¢nosti t.z.
napldnované pracovné kapacity, zabezpecené povolenia pre vstupy na pozemky, zabezpecené
mechanizmy.

Plan od Plan do
10.6.2022 8:0010.6.2022 19:00
9.6.2022 8:00 9.6.2022 19:00
8.6.2022 8:00 8.6.2022 19:00
7.6.2022 8:00 7.6.2022 19:00
6.6.2022 8:00 6.6.2022 19:00

Doba prerusenia bola skratena. Dakujeme za pochopenie a trpezlivost’. Ako nahle pomint
dovody vypnutia zariadenia, zariadenie moZe byt zapnuté aj v skorSom termine.

Stredoslovenska distribu¢na, a.s.(SSD,a.s.) vykonala vyrozumenie dotknutych odberatel’'ov o
preruseni elektriny v uvedenych ditoch v ¢asovom predstihu a spésobom definovanom podl'a
zakona 251/2012 a v zmysle Prevadzkového poriadku SSD, a.s., nenesie tak zodpovednost’ za
Skody vzniknuté odberatel'om v dosledku planovaného prerusenia distribucie.

V zmysle legislativy je prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy povinny 0 planovanej odstavke

V najneskor 15 - diiovom predstihu informovat’ odberatel'ov u ktorych bude obmedzena
distribticia a to miestne obvyklym spdsobom (zaslanim aviza na prislusny obecny trad)

a zverejnenim informacie na svojom webovom sidle. Oznamenie o planovanej odstavke bolo
vykonané miestne obvyklym sposobom t.j. zaslanim informdcie na obecny trad. Zaroven bola
informécia zverejnend na webovom sidle Stredoslovenskej distribu¢na, a.s.

Vsetky naSe planované odstavky uverejiiujeme na naSom webovom sidle, kde pontikame
moznost’ overit’ si planovanu odstavku pre Vase odberné miesto alebo Vasu obec/mesto.

Aplikacia Vam umoznuje ziskat informacie o:
1.planovanej odstavke elektriny pre Vase odberné miesto,



2.pripadnom zruseni planovanej odstavky,
3.skuto¢nych ¢asoch planovanej odstavky.

https://www.ssd.sk/planovane-odstavky?page id=4958

Dovol'ujeme si Vam dat’ do pozornosti na moznost’ prihlasenia sa koncového zdkaznika do
aplikacie Notifikécia o planovanych odstavkach. Prihldsenim sa do aplikacie Notifikacia o
plénovanych odstavkach oznamovanie o planovanych odstavkach, si koncovy zakaznik méoze
sam aktualizovat - dopliat’ si kontakty pre vyrozumievanie, kedy informacie o planovanych
preruseniach dodavok elektriny su komunikované priamo na uvedené kontakty koncovych
odberatelov.

Dakujeme za porozumenie.
S pozdravom

Mgr. Petra Roviidkova

Kontaktné centrum

Stredoslovenska distribu¢na a. s.

Zakaznicka linka 0850 166 007 (Po-Pia:08.00-15.00)
Poruchova linka 0800 159 000 (Nonstop)
www.ssd.sk
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